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1. Amag

DEVA Holding A.S. ve grup sirketleri ("DEVA” veya “Sirket” olarak adlandirilacaktir.) faaliyetlerini
Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanmis ve internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmig DEVA Etik
Ilkeleri cercevesinde yiriitiir. DEVA Etik ilkeleri, Sirket ici iliskilerin ve Sirket ve tiim calisanlarin; is
iliskisi icerisinde olunan (glinct kisiler, misteriler, tedarikciler ve diger menfaat sahipleri ile olan
iliskilerinin diizenlenmesi, hizmet kalitesinin arttiriimasi, kaynaklarin etkin kullanimi ve haksiz rekabetin

onlenmesi konularinda etkinligin arttirlmasi amaciyla olusturulmus vazgecilmez kurallar bitiiniddr.

DEVA Etik ilkelerinin nihai amaci; topluma kargi sorumlu bir kurum olarak, is etigi konusunda ortak bir
kurum kiltari olusturmak (zere davranis kurallarimizi yazil hale getirmek, calisanlarimizin ve
paydaslarimizin farkindaligini arttirmaktir. Bu dogrultuda; DEVA calisanlari ve kurum adina temsilen
hareket edenlere, gorevlerini yerine getirirken verecekleri kararlar ve gosterecekleri davranislarda

yasalara ve is etigine uygun hareket edilmesi konusunda yol gosterici olunmasi amaglanmistir.
2. Kapsam

Etik Ilkeler, Sirket politikalari, degerleri ve ilkeleriyle biitiinliik icindedir ve DEVA calisanlarini, Yénetim
Kurulu Gyelerini, misterileri, tedarikci ve is ortaklarini, aracilari, yiklenicileri, vekaleten is gérenleri ve

birlikte is yapilan tiim G¢lncl taraflan kapsar.

3. Kisaltmalar ve Tanimlar

SOP : Standart Operasyon Prosediirii, kisacasi Prosediir olarak da yazlir.
DEVA: DEVA Holding A.S. ve grup sirketleri

Ahlak: Ahlak, iyinin ve kéttndn bilimidir. Etik ilkeler tarafindan ele alinan insan davraniglarinin kurami,
bir kimsenin iyi niteliklerini ya da kisiligini belirten tutum ve davranilar biitiiniidiir. Insanlarin toplum
icindeki davraniglarini ve birbirleriyle iliskilerini diizenlemek amaciyla bagvurulan kurallar dizgisi, baska

insanlarin davranislarini olumlu ya da olumsuz bigcimde yargilamakta kullanilan élgltler bitiinadr.

Etik: Etik, insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan dederleri, ahlaki bakimdan iyi ya da kétd,
dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe dalidir. Cok yakindan iliskili olan etik
ve ahlak kavramlar arasindaki temel ayirim, etik teriminin genel olarak ahlaki konu alan disiplini

belirtmesidir. Etik bu anlamda ahlak felsefesiyle es anlamlidir.

Etik Ilkelere Uyum: Tim DEVA calisanlarinin asadida belirtilen etik ilkelere tam olarak uyumu

esastir. Sirket, calisanlarini bu ilkelere uyuma ézendirmek amaci ile gereken galismalari yapar.

Etik ilkelere aykiri davranislar disiplin uygulamalari ile cezalandirilir.
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4. Sorumluluklar

Bu Prosediiriin hazirlanmasindan, giincellenmesinden Insan Kaynaklari ve Gelisim, onaylanmasindan ise

Insan Kaynaklari ve Gelisim Direktorii, CFO ve Hukuk Isleri Direktérii sorumludur.
5. Uygulama Prosediirii

5.1.  Etik ilkeler

5.1.1. Mevzuata Uyum

e DEVA, basta mevzuat olmak lizere tiim ulusal ve uluslararasi kurallara ve Sirket ici diizenlemelere en

lst diizeyde uygunluk saglar.

e DEVA, hazirlanan her tiirli finansal rapor, finansal tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe

standartlarina gore tutulmasini saglar.

e DEVA, yatinmcilar, paydaslar ve tiim menfaat sahipleriyle olan iliskilerde ayrim gozetmeksizin bagh
olunan tiim yasalara, yonetmelik, kural, ilke ve Sirket ici diizenlemeler ile uluslararasi hukuk kurallari

ve ahlak degerlerine uygun hareket eder.
5.1.2. Bilgilerin Gizliligi ve Ticari Sirlarin Korunmasi

e Calisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, is iliskisi igerisinde olunan Uglinci kisiler, musteri ve
tiiketicilerimize iliskin ticari ve sahsi tim bilgilerin gizliligi esastir. Is ve gérev geredi bu dzel ve gizli
bilgilerin islenmesi slrecinde, bu verilere erigsim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve
dizenlemelere uyulur ve sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir. Resmi makamlar talebi ve

mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikca {iglincii kisilere agiklanmaz.

o Sirketce sadlanan ve ulasiima ya da 6grenilme olasiligi bulunan bilgi ve dokiimanlar, ticari sirlar,
kamuya aciklanmamis mali ve dider bilgiler ve Gclncl sahislarla yapilmis anlasmalardaki gizli bilgiler,

gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi gergevesinde degerlendirilir.

¢ Sirket, calisanlarina ve tim paydaslarina ait kisisel bilgilerin korunmasina 6zen gosterir. Her tirli
bilgi teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve glivenligi
hususlarinda azami derecede dikkat eder, bilgilere erisim icin kullanilan parola, sifre ve kullanici
kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket eder, bu bilgiler yoneticiler
dahil calisma arkadaslar veya lglncl kisilerle paylasilmaz. Sadece e-postasi olmayan calisanlara ilgili

sifreleri gerekli durumlarda bagh olduklan yoneticileri araciligiyla kendilerine iletilir.

e Calisanlara ait kigisel bilgiler gizlidir ve yetkililer diginda kimseye aciklanamaz. Calisanlara, kendilerine
ait bilgiler kisiye 6zel olarak génderilir. Kisiye 6zel bilgiyi alan personel kendine ait olan bu bilgileri

okuduktan sonra kimsenin eline gegmeyecek sekilde saklar ve hig kimseye agiklamaz.
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e Calisanlar, gorevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve ona goére davranir. Gizlilik
derecesi acisindan bir tereddiit dodarsa yoneticinin goriisi alinir. Bu bilgiler degistirilemez, kopya
edilemez, tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve agida cikmamasi igin gerekli
Onlemler alinir. Mesai bitiminden 6nce galisma masalari toplanir ve varsa gizli bilgiler/belgeler kilitlenir,
anahtarlar emin yerlerde saklanir. DEVA faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek, rekabet agisindan
zor durumda birakacak, 6zel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tirll veri, bilgi ve belge e-posta ve
diger iletisim araclar ile sirket disina ¢ikarilmaz. Uzerinde “Gizli Degildir” ifadesi bulunmayan belge,
dokiiman, rapor veya calismalarin Gglincli sahislar ile paylasiimasi kesinlikle yasaktir. Ancak Yonetim
Kurulu Baskani onayi ile istisnalar olabilir. Sifreler ve kullanici kodlar gizli tutulur, yetkili kullanicilar
disinda kimseye aciklanmaz. Her nevi bilgi ancak isin zorunlu kildigi hallerde ve yoéneticilerin de yazili
onay! alinmak kaydiyla cd/usb’ye cekilebilir. Gizli bilgiler asansér, yemekhane, personel servis arabalari

ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

o Sirket ve ig iliskisi igerisinde olunan Ugclnct kisilere ait bilgiler DEVA" dan ayrildiktan sonra da
kimseye sOylenemez, DEVA aleyhine kullanilamaz. Ticari acidan énemli her sey lizerinde Sirketimizin
fikri milkiyet haklarini tesis etmek, bunlari korumak ve savunmak ve bu haklarin sorumlu bir sekilde

kullaniimasini saglamak her calisanin gorevidir.

e Calisanlarin herhangi bir nedenle Sirketten ayrilmasi durumunda gdrev ve pozisyonlari nedeniyle
sahip olduklari her tiirli belge, dokiiman ve gizlilik arz eden bilgilerin teslim alinmasi, korunmasi ve

bunlarin ileride Sirket aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gdosterilir.

e Calisanlar, halka acik ve sosyal alanlarda mobil cihaz kullanirken ve konusurken, DEVA’ ya ait kritik

ve gizli bilgilerin kullaniimamasina 6zen gosterir.

¢ Sirket galisanlari zaman zaman sermaye piyasasi mevzuati kapsaminda tanimlanmig igsel bilgilere
erisebilirler. Icsel bilgileri alan calisanlarin imzalamis olduklari is s6zlesmesi ve/veya gizlilik sdzlesmesi
ve sair ilgili belgeler hiikiimleri ile dider i¢ diizenleme ve prosediirler cercevesinde séz konusu bilgileri

gizli tutma yikimlGlGaga bulunmaktadir.

o Sirket calisanlari, Sirketteki calismalari sirasinda 6grendikleri igsel bilgileri Sirket tarafindan
yetkilendirilmedikce aciklayamaz ve kendi yararina kullanamaz. Sirket calisanlan icsel bilgilerle ilgili
olarak ilgili mevzuatta yer alan yikiimluliikler ve bu bilgilerin kétliye kullanimi ve uygunsuz dagitimi ile

ilgili yaptinmlar konusunda bilgilendirilir.

e Calisanlarin bu bilgilerden borsa veya herhangi bir yolla menfaat elde etmesi kabul edilemez. Hicbir
Sirket calisani calismalari sirasinda elde ettigi icsel bilgilere dayanarak Sirket veya bagh ortakliklari ya
da istiraklerine ait paylarda alim satim isleminde bulunamaz. Calisanlarin bu yikidmldlikleri

gorevlerinden ayrildiktan sonra da devam eder.
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e Bitlin resmi agiklamalar, Sirketin gorev ve vyetkilendirdigi kisi ve/veya birimler araciligi ile
Bilgilendirme Politikasi cercevesinde yatirimcilara, ortaklara ve kamuoyuna esitlik ilkesi dogrultusunda,

eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

« Sirket tarafindan diizenlenen 6 ve 12 aylik finansal tablo ve raporlar ile bagimsiz denetim raporlarinin
hazirlandigi hesap déneminin bitimini izleyen giinden, s6z konusu tablo ve raporlarin mevzuata uygun
sekilde kamuya duyurulmasina kadar gegen siire “Sessiz Donem” olarak adlandirilmistir. Sessiz dénem
boyunca Sirket yetkilileri tarafindan Sirket adina kamuya aciklanmis bilgiler harig, Sirketin faaliyetleri,
finansal performansi veya finansal gorinimi hakkinda yorumda bulunulamaz ve sermaye piyasasi
katilimcilarinin  sorularni cevaplandirilamaz. Ancak bu dénem, Sirket yetkililerinin konferans, panel
ve/veya seminerlere katihmlarina engel olusturmaz. Bu sire igerisinde, icsel bilgi veya sirekli bilgilere
sahip olan Kkisilerin veya s6z konusu Kkisilerin esleri, ¢ocuklari ya da ayni evde yasadiklan Kkisiler

tarafindan Sirket sermaye piyasasi araglarinda islem yapilamaz.
5.1.3. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum

e DEVA, Kurumsal Yonetim Ilkeleri konusunda calisanlarini bilgilendirir, Sirket icerisinde

benimsenmesini saglar ve bu ilkelere tam uyum gosterilmesini gozetir.
e Kamuya sunmus oldugu her tiirli bilginin anlasilir, dogru, acik, zamanli ve eksiksiz olmasini saglar.
5.1.4. Calisanlar

e DEVA cinsiyet, irk, etnik kdken, din, bedensel veya cinsel dzellik, cinsel tercih ya da kanunen yasak
baska bir faktére dayall her tiirlii s6zli ve fiziksel tacizden ve ayrimdan arindiriimis giivenli, saglikli ve

is kosullarina uygun bir galisma ortaminin yaratilmasina biyik 6nem vermektedir.

e TUm calisanlara ve is bagvurusunda bulunanlara, DEVA ile girdikleri iliskilerde, irk, din, cinsiyet, cinsel
tercih, yas, ulus, kdken ya da medeni hallerine, hamilelik, sakatlik veya malullik durumlarina

bakmaksizin diiriist ve adil bir sekilde davranir ve herkese esit firsat sunar.

e Gerekli sinav ve milakatlar basariyla tamamlayamayan kisilere ise alimda higbir gekilde

ayrimcilik/kayirmacilik yapilamaz.

e Ayrica, yas, dil, irk, saglik durumu, cinsiyet ve medeni durum konularinda ortaya gikabilecek tacize
varan davranislar, sozle, fiziksel temasla veya davraniglarla yapilan cinsel taciz fiillerinden kaynaklanan

davraniglar Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir.

* Calisanlar, calisma siireleri disinda dahi olsa, “Isveren’in yazili onayi olmadan” iicretli veya licretsiz
herhangi bir iste, baska bir isverene badli olarak ve/veya baska bir tiizel kisilik biinyesinde fiilen

calisamaz, danismanlik veremez.

e DEVA'nin yazili onay! bulunmadidi takdirde, DEVA calisani, dogrudan ve dolayh yollarla “tacir” veya

“esnaf” sayllmasini gerektiren calismalarda bulunamaz, dogrudan veya dolayli sirket kuramaz ve
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kurulmus sirketlere ortak, yonetim kurulu lyesi veya mudir olamaz, is ortakligi yapamaz, Sirket'in
rakip veya is iliskisinde bulundugu sirketlerde gérev alamaz. Yardim amagl, kar amaci giitmeyen

organizasyonlarda, sirket icindeki gbrevini aksatmadigi durumlarda gorev alabilir.

e Calisanlar, DEVA'yi ilgilendirmeyen ve politikalarina aykiri olmayan konularda konusmalar yapabilir,
profesyonel yazilar yazilabilir. Konu DEVA' yla iliskilendiriimese dahi kisi bir galisan olarak her zaman
sirketin itibarina zarar getirebilecek davranistan kacinmalidir. Bu aktivitelerde DEVA adinin

kullanilabilmesi icin Yonetim Kurulu Baskani’ ndan yazili onay alinmasi gerekir.

e Calisanlar, DEVA adina kendi maddi olanaklari iginden dahi olsa politik faaliyetlere maddi ve manevi
yardimda bulunamaz. Yoneticiler calisanlarindan, politik bir is yapmasini veya bir partiye Giye olmasini

isteyemez.

e Calisanlar, DEVA disinda (iclincli sahislara, sahsi olarak maddi veya manevi yardim edebilir, badis

yapabilir, yardim derneklerinde gérev alabilir.

e DEVA, her is igin uygun sayida ¢alisanin istihdamina 6zen gosterir, mesai saatlerinin bilincinde olarak
hareket edilmesine dikkat eder. Her calisanin yillik izin kullaniminin édneminin bilincinde olarak izin

kullaniminin diizenli olarak gergeklesmesini saglar.

e DEVA Calisanlarinin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine

getirilmesine 6zen gosterir.
¢ DEVA calisanlarin sorumluluk almalarini ve gerektiginde karar alma siirecine katilimini saglar.

e Calisanlar; isin akisini engellememek, gizlilik prensibini ihlal etmemek ve bedelsiz olmak kosullari ile
Yonetim Kurulu Baskani’'nin onayi ile herhangi bir yayin kurulusuna demeg verebilir, milakat yapabilir,
seminer, konferans vb. yerlere, konusmaci veya editmen olarak katilabilir Ancak ginin anisi olarak

verilen ve sadece sembolik dederi olan 6dil, silt vb. hediyeleri alabilirler.

e Calisanlarin birbirleriyle karsilikli gliven, saygi ve nezaket kurallari cercevesinde iletisim ve isbirligi

yapmalari beklenir.

e Calisanlarin, Sirkete ait calisma alanlarinda, sirket islerini yaparken, sirkete ait arag ve ekipmanlarin
kullanimi sirasinda, yasadigi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan saghigina zararli maddeleri kullanmasi
ve/veya etkisi altinda olmasi yasaktir.

« Isyeri ve calisma saatleri icinde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle yasaktir. Isyeri ve

calisma saatleri disinda da bagimlilik diizeyinde bu tiir aliskanliklari olan kisilerle galisiimaz.

e Sirket, calisanlarina ait kisisel bilgilere ve 6zel yasama miidahale etmez. Personele ait bilgiler sadece
gereksinim durumunda belirlenen yetkiler dahilinde yetkili kisilerce Sirket'in amaglari dogrultusunda
kullanilir.
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e Calisanlar; DEVA Insan Kaynaklari ve Gelisim tarafindan kendilerinden talep edilen bilgileri dogru
beyan etmek ve gerektiginde giincellemekle, ayrica DEVA ‘daki gorevleri ya da gorevlerinin disinda
baska bir nedenle haklarinda Cumhuriyet Savciliklar tarafindan baslatilan sorusturmalan ve/veya
kendilerine karsi acllan cezai davalarini bagl olduklari yoneticilerine ve DEVA insan Kaynaklari ve
Gelisim’e bildirmekle ylkimluddrler.

 DEVA, cocuklari calistirma yasagi geregince ve Is Kanununda belirtilen yas sartina bagl kalarak ise
alim yapmaktadir. DEVA genel midiirliik binasi ve Uretim tesislerine giris yapan calisan veya misafir
giriglerinin kontroli goriintli kaydi altina alinarak saglanmaktadir. DEVA genel midirlik binasi ve
Uretim tesislerine yapilan cocuk girisi glivenlik tarafindan da takip edilmekte olup, tesislere giris izni
verilmemektedir. DEVA genel midurliik binasi ve Uretim tesislerine herhangi bir gocuk girisi tespit
edildigi takdirde; cocuk, giivenlik esliginde korunakli bir alana alinarak ailesi ile temasa gegilir, durumu

onlemek amaciyla ailesine, okul zorunlulugu ve gocuk isci prosedirleri anlatilir.

* DEVA, yonetici ve calisanlar; psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilebilecek temel hak ve

Ozglrliiklerin ihlali anlamina gelen her tirli eylem ve davranistan kaginir.

e DEVA, psikolojik tacizin (mobbing) dnlenmesi igin her tirli riski gozetir ve koruyucu politikalar
gelistirir.

o DEVA, gerekli hallerde isyerinde psikolojik tacize (mobbing) iliskin tiim calisanlara egitim ve
bilgilendirme faaliyetleri diizenler ve tim calisanlara haklari ve basvuru mekanizmalariyla ilgili

bilgilendirme yapar.

» DEVA, Psikolojik taciz (mobbing) sorusturmasinin mevcudiyeti halinde DEVA, sorusturmalarin gizliligi,
calisanin 6zel hayatina saygi duyulmasi ve kurum ve kuruluslarinin sayginliklarina zarar verilmemesine

azami itina ve hassasiyet gosterir.
e DEVA, calisanlarinin kanun ve yonetmeliklerle sahip oldugu tiim yasal haklara saygi duyar.
5.1.5. Paydaslara Karsi Sorumluluklar

e DEVA kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap verebilirlik

anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

e Pay dederini maksimize etmeyi hedefleyen Sirket, gereksiz ve yonetilemez risklerden kaginarak

bliylime odakli deger yaratan stratejiler uygular.

e DEVA, ticari ve mali disiplin temelinde yasal diizenleme ve kurallara uyumlu, dirist, seffaf,
surdirdlebilir bir raporlama sistemi gelistirir ve gerceklestirir. Diizenli olarak gerekli sahislara, kurum
ve kuruluslara bilgi akisini saglar. Kamuya ve hissedarlara yaptigi agiklamalarda; mali tablolar,
stratejiler ve yatinmlar hakkinda mevzuatin 6ngoérdiigii kapsamda zamaninda, tam, dogru ve

anlagilabilir bilgi verir.
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* Paydaslarina kar dagitim politikasina uygun kar payi dagitacak sekilde calismalarini yonetir.

e Yatinmailar, finansal analistler, basin mensuplari ve benzeri kesimlerle yapilacak tim goérismeler

Sirketin “Bilgilendirme PolitikasI” gergevesinde yapilir.

e Gorev ve yetki verilen kisi ve/veya bolimler disinda hicbir calisan Sirket'i temsilen sézIU ya da yazili
aciklamada bulunamaz.

5.1.6. Miisteriler/Taseronlar, Tedarikgciler ve Sirket'in Ticari Iliski Icerisinde Bulundugu

Diger Firma ve Kisilerle iliskiler

DEVA; tedarikgi, is ortaklari, misteriler ve is iliskisi icerisinde oldugu diger tim Uglinci kisiler ile olan
iliskilerinde dirist ve adil, duyarli davranir ve hizli ve kalici ¢ézim Ureterek misterileri ile arasinda
guvene dayali bir iliskinin olusmasi icin caba gosterir, Uriin/hizmet anlasmalarini; ilgili uluslararasi ve

yerel mevzuat ile i¢ diizenlemelere uyumlu bir sekilde ydrGtar.

. DEVA, is birligi icinde calismayi tercih ettigi tedarikgi ve is ortaklarinin segiminde objektif
kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosterir.

. DEVA, ticari iligkileri kurarken ve yiritirken; herhangi bir gikar iliskisi ve/veya kisinin etkisi
altinda kalmadan, fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum dederlerine uyumlu ve
Uglincl taraf paydagslarinin faydasini gozeten kriterleri esas alir.

o Musteriler ve is iliskisi icerisinde olunan Ggtlinci kisilerle iliskilerde; bu kisiler lehine bile olsa,
bilgileri olmaksizin bir islem yapilamaz. DEVA lehine olsa bile, karsi taraflarin zaaflarindan
yararlanilamaz ve eksik ya da yanlis bilgi vererek kar amaci gidiilemez.

. DEVA, Musteriler ve is iligkisi igerisinde olunan tiglincii kisilerin haklarini korur, itiraz ve
sikayetlerini dikkate alir, gerekli incelemeleri ve dederlendirmeleri yaparak derhal ¢ozmek icin caba
gosterir. DEVA calisani, sikayetleri kendi gorev alani icinde gdzemedigi takdirde ydneticisine haber
verir.

. DEVA miisterileri/taseronlari, tedarikgileri ve DEVA'nin ticari iliski icerisinde bulundugu diger
firma ve Kkigilerle ©zel is iliskisine girilemez, kisisel amacgh bor¢ para/mal alinamaz ve
miisteriye/taserona/tedarikgiye ve Sirket'in ticari iligki icerisinde bulundudu diger firma ve kisilere is
iliskisi disinda ddiing para/mal verilemez.

o Bununla birlikte miisteriden/taserondan/tedarikgi ve Sirket'in ticari iligki icerisinde bulundugu
diger firma ve kisilerden hic bedel 6denmeksizin kisisel mal ya da hizmet satin alinmasi ve/veya talep
edilmesi gikar temini olarak degerlendirilir ve ise son verme cezasini gerektirir.

o DEVA, musteri, tedarikci, is ortaklari ve is iliskisinde bulunulan diger Ggtinci kisiler ile ilgili
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini énlemek ve kisisel verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari
tedbiri alir.
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5.1.7. Rakiplerle iliskiler

. DEVA, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal mevzuata uygun hareket
eder; rekabet serbestisi ve sektoriin gelismesi, ortak menfaatlerin gozetilmesi ve sektére olan glivenin
strekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir. Rakip sirketlerle iligkilerinde adil rekabet kosullarini
gOzetir.

e Rekabet kurallarinin ihlali, bireysel ve kurumsal olarak yliksek tutarli maddi ceza ve/veya olasi
hapis cezasiyla sonuglanabilir. Tim DEVA calisanlari, rekabetin korunmasi ile ilgili yirdrlikteki tiim
yasalara, dlizenlemelere, kanun hilkmiinde kararnamelere ve emirlere uyar.

e DEVA, rakiplerle veya diger Gclinci kisi ya da kuruluslarla, dogrudan ve/veya dolayll olarak
rekabeti engelleme ya da sinirlama amacini taslyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek
nitelikte olan anlagsmalar, davraniglar ve uyumlu eylemlerden kesin suretle kaginir.

e Belirli bir piyasada tek basina ya da diger tesebbislerle birlikte hakim durumda olunan
durumlarda, s6z konusu hakim durum kétiye kullaniimaz.

e Rakiplerle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etik olmayan yollara basvurulmaz. Rakip sirketlerin
ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir, kaynadi belli olmayan rakip sirketlere ait bilgiler

kullaniimaz.
5.1.7.1. Ticari Dernekler

Ticari dernek ve benzeri diger kuruluslarin yaptigi toplantilar ayni zamanda rakip firmalarin bir araya
geldigi ve rekabet yasalarinda dngérilen sinirlarin disina gikma potansiyeli taglyan cesitli ortak kaygi ve
menfaatlerin tartisildidi yerlerdir. Bu nedenle, toplantilarda dikkatli davranilir, konusmalarin herhangi
bir sekilde rekabeti kisitlayici girisimlere kaymasi halinde, bu konuda konusmak reddedilir ve toplant
terk edilir.

5.1.7.2. Ticari istihbarat

Herhangi bir sekilde dider sirketlerle ilgili ticari bir bilgiye ulasildiinda, bu bilgiyi almanin ve
kullanmanin ahlaki ve hukuki agidan bir sakinca teskil etmedigine ve herhangi bir kisinin gizlilik
yukiamlilGklerini ihlal etmedidine kanaat getirildikten sonra bu bilgi kabul edilebilir. Bu tiir bilgileri
edinmek igin higbir durumda, yanlis veya yalan beyan, aldatma, hirsizlik, casusluk ya da riigvet gibi
ahlak ve yasa digi bir yola basvurulamaz ya da liglincli sahislardan bu tir bir yola bagvurmalari talep
edilemez.

5.1.8. Kamu Kurum ve Kuruluslan

e Kamu kurum ve kuruluslar ile iliskilerde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda hareket edilir. Faaliyetler

yuritilirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslan ve siyasi partilere esit
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mesafede durma prensibi ile hareket edilir. Yasa ve mevzuat gerekliliklerine uyulur; kamu gérevilileri,

siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi degeri olan veya olmayan menfaat iliskisine girilmez.

e DEVA, Kamuya aciklanmasi gereken bilgileri dogru, tutarll ve zamaninda paylasmaya dikkat eder,

kamu ile paylasiimamasi gereken icsel bilgileri koruma altina almak hususunda da hassas davranir.
5.1.9. Medya / Sosyal Medya/ Reklam ve Yayin Yapma
¢ Medya ile diizenli, acik ve seffaf bir iletisim kurulur.
e Medya kurumlar arasinda fark gézetilmez, hepsine esit mesafede durulur.

e Medyaya yapilan agiklamalarda kamuoyunu yaniltacak bilgilere yer verilmez. Kurum sézcileri diginda
hicbir calisan veya yonetici DEVA'yr temsilen olarak kamuoyuna aciklama yapamaz. Yapilan
acgiklamalarda kurum itibarini zedeleyecek, kurum kdltiiriiyle bagdasmayan ifadelere yer verilmez,
herhangi bir sekilde ayrimcilik barindiran ifadeler, siyasi, nefret ve hakaret iceren sdylemler asla

kullaniimaz.

eBasta sosyal medya olmak Gzere tim dijital mecralarda, DEVA ile ilgili yapilacak tiim paylasimlarda
kurum itibarina yakisir paylasimlar yapilmasi beklenir. Yapilan paylagimlarda DEVA'nin igsel bilgilerinin
korunmasina 6zen gdsterilir, Sirket tarafindan agikga izin verilmeyen konularla ilgili ve/veya hentiz

kamuya agiklanmamus bilgilerle ilgili paylagim yapilamaz.
5.1.10. Sirketlerde Varhk, Kaynak ve Zaman Kullanimi
5.1.10.1. Varhk ve Kaynaklarin Kullanim::

DEVA’ ya ait varliklarin ve kaynaklarin amacina uygun bicimde Sirket cikarlari dogrultusunda
kullanilmasi, kisisel ve Uglincl taraflarin menfaati amaciyla kullaniimasindan kacinilmasi genel bir
kuraldir. Sirkete ait maddi (nakit ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine ve ekipman, elektronik
cihazlar vb.) ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar, fikri milkiyet haklari, ticari sirlar
vb.) varlik ve kaynaklar, sadece Sirket'in islerini yiriitmek amaciyla veya ydnetim tarafindan izin

verilen esas ve usuller dogrultusunda kullanilir.

Sirket cikari olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun Sirket varliklan,
olanaklari ve calisanlari Sirket disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf' ilkesi tlim personel

tarafindan ve Ustlin asta 6rnek olacadi bir sekilde uygulanir.

Galisanlar ve paydaslar, DEVA'nin varliklarini ve kaynaklarini verimli kullanmalarinin yaninda; Sirket'e
ait maddi ve maddi olmayan varliklari korumak icin de gereken her tiirlii tedbiri alma sorumlulugunu
tagirlar. Bu sorumluluga zarar verebilecek, DEVA’ y1 zor duruma duisiirebilecek (varlik ve kaynaklarda
maddi veya manevi kayip, zarar, yanlis kullanim, suistimal, hirsizlik ve sabotaj vs.) davranis ve
eylemlerden sakinir ve gorevlerini yerine getirirken “her konuda tasarruf” ilkesi dahilinde hareket

ederler.
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5.1.10.2. Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi

Calisma saatleri, is ve 6zel yasam dengesi gozetilerek olusturulur. Calisanlarimizin galisma saatlerini,

gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, verimli ve etkin sekilde gecirmeleri esastir.

Is saatleri iginde calisanlar, gérev ve sorumluluklari ile iliskili olmayan faaliyetlerde bulunmaz. Is akigini
olumsuz etkileyecek, calisma dizenini bozacak, dedikodu dahil, tiim tutum ve davraniglardan kaginir,
zamani iyi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler, calisanlarini sahsi isleri

igin gbrevlendiremez.

Calisma saatleri icinde sahsi amach ziyaret¢i kabul edilmemesi esastir. Sirket calisanlari zorunlu
ziyaretgiler icin goriismelerin ziyaret konusu ile baglantili olarak ve is akisini engellemeyecek sekilde

makul bir stirede tamamlamak zorundadirlar.
5.1.11. Cikar Catismasi Yaratacak Faaliyetlerde Bulunmak

Cikar cgatismasi; calisanlarin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi bir algiya yol acabilecek sahsi cikarlara sahip olmalari halini ifade eder ve kendilerine,
akrabalarina ve yakinlarina ya da iliskide bulunduklar kisi ya da kuruluslara saglanan her tirli

menfaati ve onlarla ilgili maddi ya da maddi olmayan diger yiktumldlikleri kapsar.

Maddi cikar catismasi gercek ya da potansiyel bir maddi kazanci igerir. Ancak bu maddi kazancin nakdi

olmasi zorunlu degildir. Hediye ve ikram gibi kazanclar da bu kapsama girer.

Maddi olmayan cikar ¢atismalarinda ise maddi bir kazang bulunmamakla beraber, kisisel bir menfaat
bulunmasi séz konusudur. Niifuz ticareti, itibar ve irtibat saglama amagl kullanim da bu kapsamda

dederlendirilebilir.

Cikar gatismasi igin galisanin davraniglarinin etkilenebilme olasiligi yeter kosul olmakla beraber, cikar
catismasini saptamada bir diger olciit disaridan bakan bir Ggilinci kisinin de s6z konusu durum

karsisinda calisanin objektifli§inin etkilenebilecedini diisinmesidir.
5.1.11.1. Akrabalar ile iliskiler

Ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iligkisi bulunmasi
halinde, ayni departmanlarda calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul edilmez. Bununla
beraber Sirket menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni departmanlarda galismasi veya ast (st
iligkisi icerisinde olabilmesi durumu Insan Kaynaklar ve Gelisim uygun gériisii ve Yénetim Kurulu

Baskani’'nin onayina tabidir.

Galisanlar es, akraba ve arkadagslari ile ancak DEVA' nin bilgisi ve yazili onay dahilinde DEVA’ ya iligkin

is iliskisine girebilir.
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5.1.11.2. Hediye Almak-Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak

Calisanlar, musteriler/taseron/tedarikgi ve DEVA’ nin ticari iliski icerisinde bulundugu diger firma ve
kisileri belirleme esnasinda ve sonrasindaki iliskileri yuriitiirken, seffaf olur, objektif karar erklerini
olumsuz etkileyecek hediye talep edemez, imada bulunamaz; DEVA’ yi yukimlalik altina sokacak

higbir hediye, para, ¢ek, milk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edemez.

Yil sonlarinda ve 0zel giinlerde paydaslara verilen hediyeler ile hatira ve promosyon niteligindeki
malzemeler gelenek ve gorenekler dahilinde olup bu kapsama girmemektedir. Bu halde dahi hediye

alip verirken azami deger 2.500 TL' dir.

DEVA'nin ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili kanunlarin ihlaline sebep olacak,
kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana DEVA'daki konum ve gbrevi sebebiyle menfaat
saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi durumunda yasa ve ilgili diizenlemeler dogrultusunda
hareket edilir.

DEVA calisanlari, DEVA'dan veya kurumsal is iliskisinde bulunulan gercek veya tiizel kisilerden;
uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir indirim ya da menfaat talep edilmemesi, Uglincl kisilere teklif
edilmemesi, teklif edildiginde kabul edilmemesinin esas oldudu bilinci ile hareket eder. Bunun disinda
gorevleri ile dogrudan veya dolayl surette ilgisi bulunan {clincl taraflarla (musteriler, tedarikci ve is

ortaklan, bayiler ve yetkili satici ile yetkili servisler vb.) hicbir kisisel bor¢-alacak iliskisine girmez.
5.1.11.3. Temsil ve Organizasyon Davetlerine Katilim

Kurumsal Gyeligin bulundugu dernek ve sivil toplum kuruluslarinin diizenledigi, genel katilima acik
organizasyonlara (konferans, resepsiyon, tanitim etkinlikleri, seminerler vb.), kurumsal Uyelik
kosullarini kullanmaya yetkili kisiler, st yoneticisinin bilgisi dahilinde katilabilir. Bunun igin yazili onay

sarti aranmaz.
5.1.12. Kara Para Aklamanin Onlenmesi Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

e Kara para aklama; kisilerin suglarini gizleyebilmek veya suc gelirlerine yasal gérinti kazandirmak
amaciyla, suctan elde ettikleri nakit ve benzeri mal varlidi dederlerinin niteligini, kaynagini, yerini,
durumunu, hareketini ve kime ait oldugunu saklama, 6rtme veya oldugundan farkli géstermelerine

yonelik islem ve faaliyetlerdir.

e DEVA, ulusal ve uluslararasi mevzuat hikiimleri gercevesinde, kara paranin aklanmasi, terérin
finansmani, yolsuzluk ve benzeri suclarla miicadeleyi énemli bir ilke olarak benimser. Calisanlar kara
para aklama ve yolsuzlukla miicadele konusunda yirirlikteki bitiin yasa ve yonetmelik hiikimlerine

uygun hareket etmekle yikimli tutulur.
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» DEVA, risvet ve yolsuzlugun is etidi yaninda basta Tiirk Ceza Kanunu olmak (izere yasal olarak ceza
gerektiren bir fiil olmasi sebebiyle DEVA olarak faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tim Ulkelerdeki
yolsuzluk karsiti yasa ve dlzenlemelere, evrensel hukuk kurallarina, etik ve mesleki ilkelere, basta
Kurumsal Yénetim ilkeleri ve Bagis Politikasi olmak lizere DEVA'nin dider i¢ diizenlemelerine ve sair

yasal diizenlemelere uyum saglamayi ilke edinmistir.

e DEVA ve calisanlarinin itibarina zarar veren her tirli yolsuzluk ve rigvete karsl da titizlik ve
hassasiyetle yaklasilir ve calisanlarin; tedarikci ve is ortaklarindan, misteri ve tiiketicilerden, rakip ve
diger Uglinci taraf paydaslardan, Sirket’e taninan 6zel avantajlardan ve kosullardan kisisel cikarlari igin
yararlanmayi talep etmelerine, herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talep etmelerine

ve Kkisisel borg istemelerine izin verilmez.

* DEVA ve calisanlar adina hareket eden tim Uglincl kisilerin gereken 6zen ve titizligi gdstermeleri;
her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluglardan higbir sekilde haksiz kazang saglamamalari, riisvet ya
da komisyon teklif etmemeleri, almamalar ve vermemeleri, bu nevi hareketlerin yapilmasini bilgileri
oldugu olciide dnlemeleri esastir. Bu tiir bir teklifle karsilasildiinda, buna dair gézlem ya da siiphe
olustujunda durumun bagl olunan yéneticiye ve/veya Etik Ilkeler Bildirim Hattina bildirilmesi

gerekmektedir.

5.1.13. Sosyal/Toplumsal Sorumluluk ve Cevre

5.1.13.1. Sosyal Sorumluluk

DEVA toplumsal yatinmlarinda ortak deder yaratma anlayisiyla hareket eder.

Sosyal sorumluluk yaklasimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve deder yaratmak

anlayisiyla; calisanlarinin génillilik ve yardimlasma projelerinde yer almasi desteklenir.

Is etigine badl ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek (izere; toplumun sorunlarina duyarl
davranir, toplumun yasamina, gelismesine katki sadlayacak projelerde yeralir, badis desteginde

bulunur, kiiltlirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetleri destekleyerek toplumsal yasama katki saglar.

Kurumsal badis ve sosyal desteklerin, DEVA itibarini zedeleyecek proje, kurum ve kuruluslara,politik
faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel hesaplara ve kar amaci giiden
kuruluglara yapilmamasina 6zen gosterilir. Tim faaliyetlerde toplumsal yarar ve cevreye saygi
dogrultusunda hareket eder.

5.1.13.2. Cevre

Tum faaliyetler ve yatinmlar gevre ile uyum iginde yuritilir, cevre ve dodal kaynaklarin siirdirilebilir
olarak kullanilmasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum diizeyde tutulmasi ydniinden

degerlendirilir.
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Cevre mevzuati ile uyumlu bir sekilde dodayr korumak, uzun vadede gelecek nesillere karsi
sorumlulugunun bir parcasidir. DEVA, cevre performansini stirekli gelistirmek icin yenilikci ¢éziimler
gelistirir, toprak ve su basta olmak (izere dogal kaynaklar sagduyulu ve verimli kullanmak, karbon

salimini ve atiklari en aza indirmek, geri dénisiimi artirmak icin caligir.
5.1.14. Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri
5.1.14.1. Uriin Bilgilerinin Aciklanmasi

DEVA, (rilnlerinin kullanim sekilleri, kullanim emniyeti, beklenmeyen etkileri ve yan etkileri ile,
gerekiyorsa, bunlarin operasyonel oOzellik ve sartlari konusunda siirekli ve eksiksiz bir sekilde
bilgilendirmeyi hedefleyen bir uygulama icindedir. Bu bilgiler konunun muhataplarina Grinlerin kisa
Urin bilgisi/kullanim talimati ve diger tanitim yodntemleriyle ulastirnlmaktadir. Konu ile ilgili detayl
bilgiler Medikal Grup Mudirliigli SOP ‘si, Pazarlama Aktiviteleri ve Tanitim SOP'si ve sirket web
sitesinde yer almaktadir.

5.1.14.2. Tibbi Bilgilerin Sunulmasi ve Tanitim Faaliyetleri

Ilaclarmiz hakkinda verilen bilgilerin dogru, bilimsel verilere dayali, Saglik Bakanligi tarafindan
onaylanmis kullanim alanlarinda yer alan bilgilere uygun olarak saglik meslek mensuplarinin kendi
goruslerini olusturmasina yardimc olacak yonde ve (riniin 6zellikleri hakkinda bilgilendirici sekilde

sunulmaldir.

Sirkete ait Urinlerin tanitimi, Grdn kullanimini gereksiz yénde tesvik edecek veya beklenmeyen risk
durumlarina neden olabilecek yaniltici, abartili ya da dogrulugu kanitlanmamis bilgiler vermek suretiyle
yapilamaz.

5.1.14.3. Hasta Bilgilerinin Gizliligi

Calisanlarin ticari faaliyetler sirasinda, cesitli vesilelerle hastalarla ilgili gesitli saglik kayitlarina ve diger
Ozel bilgilerine erisimi olmamalidir.

5.1.14.4. Uriin Numuneleri

“Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Y&netmelik” geredince bedelsiz numuneler,
yonetmelikteki sartlari yerine getirilmek kaydiyla sadece hekim, dis hekimi ve eczaciya dagitilabilir.
Urtin numuneleri, bu Uriinlerin regetelesmesini tesvik etmek veya &diillendirmek amaciyla teklif
edilemez ve verilemez. Numuneler satilamaz, satin alinamaz, takas edilemez veya allm, satim veya
ticaret amaciyla sunulamaz. Bu numuneler hediye amaci ile kullanilamaz. Saglk personeline kendi
kullanimlari icin numune verilemez. DEVA ile herhangi bir nedenle iliskisi kesilen personel, kendisinde

bulunan tiim numuneleri iade etmeyi taahhiit eder.
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5.1.14.5. Sirket Disi Kurum veya Sahislarca Diizenlenen Tibbi Toplantilar ve Konferanslar
Icin Destek

DEVA, medikal egitim ve tibbi konferanslari desteklemek icin, baska kurum/sahislarca diizenlenen
toplantilara Badis Politikasi cergevesinde editim badislari veya fonlar saglayabilir. DEVA tarafindan
desteklenen tibbi kongrelerin, konferanslarin, sempozyumlarin ve benzer programlarin ana hedefi,
bilimsel fikir aligverisi olmalidir. Bu siireclerde “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda

Yonetmelik” e uygun hareket edilmelidir.
5.1.14.6. DEVA Tarafindan Diizenlenen Egitim ve Tanitim Toplantilan

DEVA tarafindan diizenlenen egitim ve tanitim toplantilari, saglk mesledi mensuplarini ilaglarimiz
hakkinda bilgilendirmek amacini tasir. Bu siireclerde “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri

Hakkinda Yonetmelik” e uygun hareket edilmelidir.
5.1.14.7. Saghk Hizmetinin Yiiriitilmesine Iliskin Malzemeler ve Diger Malzemeler

Saglik meslek mensuplarinin gérevlerinin uygulama alani ile ilintili olarak “Beseri Tibbi Uriinlerin

Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda uygun dederlendirilen malzemeler verilebilir.
5.1.15. Is Saghigi ve Giivenligi
Yoneticiler ve galisanlari isyerindeki giivenlie énem verir.

Calisanlar, sirketin ve tim calisanlarin giivenliginin saglanmasinda sorumluluklari oldugunun bilinciyle

lzerine diisenleri yerine getirir.

Yangin ve benzeri dogdal afetler karsisinda; Is Saghdi,Giivenligi ve Cevre Departmani tarafindan
verilen editimlerde ve vyapilan duyurulardaki bilgilendirmelerin herkes tarafindan bilinmesi

saglanir ve yayimlanan talimatlara uyulur.

DEVA calisanlarinin, miisterilerinin, tiiketicilerinin ve Sirket ile is iliskisi icinde olan herkesin saghdi ve

guvenligi, tim faaliyetlerde dncelige sahiptir.
5.2. Uygulama Prensipleri, Uyum ve Ihlaller

DEVA Etik Ilkeleri yurt ici ve yurt disinda faaliyet gdsteren tiim bagl sirketleri kapsar. DEVA calisanlari,

gorevlerini yiritiirken Etik Ilkeler'e uymakla yikimlidiirler.

Isbu Etik ilkeler'de yer alan hususlara aykirilik, ilgili mevzuat ile éngoriilen idari ve cezai yaptirmlar
disinda, Sirket ici yaptinmlara da yol acar. Ayrica calisanlarin durum ve performanslar, Etik ilkeler’e

uygunluk acisindan da degerlendirilir.
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5.2.1. Etik Kurul

Etik kltliriin yerlestirilmesi, gelistiriimesi ve yasatilmasi amaci ile gerekli gérdiigii her tirlG calismayi
yapmak; Etik Ilkeleri olusturmak, giincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini saglamak, bu hususta
gorevlendirilenler ve galisanlar icin egitim programlari koordine etmek veya bu konularda uzman

kuruluslarla is birligi yapmak Etik Kurul'un sorumlulugundadir.

Etik Kurul'un DEVA Holding CFO baskanliinda sabit tiyeleri; Insan Kaynaklar ve Gelisim Direktéri,
Hukuk Isleri Direktorii'dir. Sabit olmayan Uyeler; Etik Kurul'un giindeminde yer alan konularla ilgili
sirketin en {st diizey yoneticisi ile konularin geregine gore sabit lyeler tarafindan davet edilebilecek

yetkililerdir.
5.2.2. Bilgilendirme

DEVA biinyesinde gérev yapan tiim calisanlar, is sdzlesmelerinin ayrilmaz parcasi olarak Etik Ilkeler ve
bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendirilir ve ilkelerin okundudu ve anlasildigina dair
alinacak bir taahhiitname Insan Kaynaklari ve Gelisim tarafindan personel 6zliikk dosyasinda muhafaza

edilir.
Etik Ilkelere Sirket kurumsal internet adresinde de ayrica yer verilir.
5.2.3. Etik Davranis Ilkeleri Uygulama Prensipleri

Etik Ilkeler, DEVA icinde uyumlu ve verimli bir calisma ortami icin gereken kurallara aykiri diisen veya
bu kurallari ihlal eden tutum ve davraniglarin ortaya gikmasi durumunda izlenecek stiregleri tanimlar,

sireg sonunda uygulanacak yaptirimlar belirler.

Calisanlardan; yasa ve ydnetmeliklere, is bu Etik Ilkelere, diger Sirket prosedir, politika,
yonetmeliklerinden dodan yiikimliliklere uyum yaninda, kisisel vicdan ve sagduyularn ile hareket
etmeleri beklenir.

5.2.3.1. Ihlallerin Bildirim Yiikiimliiliigii ve Etik Ilkeler Bildirim Hatti

Calisanlarin yetki ve sorumlulugunu kendi cikarina veya kendisinden beklenilen 6zene uymayarak
kullanmasi, bu sebeple sirkete ve misterilere zarar vermesi veya zarar dogmasa bile buna tesebbiis
edilmesi, sirketin satin alma ve satis faaliyetleri ile taraf oldugu diger tiim islemler ve stzlesmelerden

dogrudan ya da dolayl olarak kisisel kazang elde etmesi yasaktir.

Caliganlarin Etik Ilkeleri benimsemesi ve ginlik islerini/islemlerini yerine getirirken bu ilkeler
cercevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Calisanlar, Etik Ilkeler konusunda, ihtiya¢ duyduklarinda

Ust yoneticilerine veya Insan Kaynaklari ve Gelisim’e danisabilirler.
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Bunun yaninda; Etik Ilkelerin icerigine iliskin herhangi bir siiphe durumunda ve/veya kurallara aykiri
bir davranis ya da uygulamaya tanik olundugunda s6z konusu durumu iletmek veya danismak isteyen

tim calisanlar;

e https://www.deva.com.tr/tr/bize_ulasin “DIGER BILDIRIMLER” sekmesinden ilgili birime mesaj

iletebilirler.

Soz konusu bildirim hatti sadece Etik ilkeler'e uygun olmadigi disiiniilen konularin bildirim amacini
tasimakta olup; miisteri veya tiiketici sikayeti, éneri, itiraz vb. talepler Etik Ilkeler Bildirim Hatti

faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Thlale iliskin bildirim yapan calisan / kisilerin kimliginin hukuki/yasal ve idari gereklilikler cercevesinde
gizli tutulmasi esastir. Ihlal bildirimi yapan calisanlarin / kisilerin haklari korunur. DEVA, calisanlarin
goris ve disiincelerine deger ve 6nem verir ve herhangi bir yanlis davranisi bildirmeleri halinde veya

bir sorusturmada bilgi vermeleri durumunda galisanlara herhangi bir misilleme yapilmaz.

Gercede aykiri, aldatmaya yonelik oldugu anlasilan bildirimler ise, islemden kaldirilir ve bunu bilingli

olarak yapan calisanlar hakkinda Disiplin Yénetmeligi cercevesinde yaptirim uygulanir.

Etik Ilkeler'e aykiri davranislari onaylayan, yénlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup, gerekli
bildirimi uygun sekilde yapmayan, bunlara g6z yuman, izin veren tim calisanlara ve yoéneticilere de

disiplin yénetmeligi cercevesinde islem yapilir.
5.2.4. Ihlal Bildirimlerinin inceleme ve Arastirma Yetkisi ve Raporlanmasi

Etik Ilkeler Bildirim Hatlar’'na gelen; sikayet, ihbar ile iddialarin degerlendirilmesi ve

¢dziimlenmesinden, Etik Kurul yetkili ve sorumludur.

Bu baglamda; Etik Ilkeler’e iliskin iletilen ihlal bilgisi, Etik Kurul tarafindan degerlendirilir. Ihlal Bildirim
Hatlar’na ulasan sikayet, iddia ve ihbar hakkinda gereken calisma, inceleme veya sorusturmalar Ic
Denetim Departmani tarafindan yuritalir.

I¢c Denetim Departmani, Etik Ilkeler'e aykir davranis ve uygulamalar hakkinda, res’en veya yapilacak

basvurular (izerine, gerekli inceleme ve arastirmayi yapmaya yetkilidir.

Etik Ilkeler'e aykiri islem ve eylem oldugunun tespit edilmesi halinde bu duruma iliskin rapor veya Etik
Ilkeler'e aykiri davranisin saptanamadigina iliskin inceleme sonucu I¢ Denetim Departmani tarafindan

ilgili Etik Kurul Gyeleri ile birlikte Yonetim Kurulu Bagkanina ve Yénetim Kurulu Uyelerine iletilir.

Ayrica https://www.deva.com.tr/tr/bize_ulasin ‘dan gelen Etik Ilkeler ile ilgili sikayet, ihbar ve iddialar

Denetim departmani tarafindan onceliklendirilir, listelenir ve 3 ayda bir olmak lizere Etik Kurula

raporlanir.
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5.2.5. Disiplin Uygulamasi
Etik Ilkeleri ihlal edenler icin Disiplin Yénetmeligi hiikiimlerini uygulanir.

Yasa ve mevzuata, Etik ilkeler’e ve diger DEVA politika, prosediir ve ydnetmeliklerine uymamak, uyari,

kinama ve is akdinin feshedilmesi gibi yaptirmlara yol agabilir.

6. Dokiimantasyon ve Referanslar

Dokiimantasyon ve referans bulunmamaktadir.

7. Periyodik Degerlendirme

Etik ilkeler Prosediirii standart olarak en az 3 yilda bir gézden gegirilerek revize edilir.
8. Ekler ve ilgili Formlar

Ek.01 : SOP Revizyon Tarihgesi

Ek.02 : Saha Ekibi Icin Etik Ilkeleri
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EK.01 : SOP Revizyon Tarihgesi

SOP REVIZYON TARIHCESI

Tarih SOP NO Nedeni Degisikligi Yapan
01.01.2009 SOP EP_P_ORG_03_01 ilk Yaym. | e
13.04.2009 SOP EP_P_ORG_03_02 Revize edildi. Org.Gelisim Dir.lGgii
09.11.2009 SOP EP_P_ORG_03_03 Revize edildi. Org.Gelisim Dir.lugu
15.11.2011 SOP EP_P_ORG_03_04 Revize edildi. Insan Kaynaklari ve Gelisim
01.06.2017 SOP EP_P_ORG_03_05 Revize edildi. Insan Kaynaklari ve Gelisim
01.12.2019 SOP EP_P_IKG_03_06 Revize edildi. insan Kaynaklar ve Gelisim
01.03.2021 SOP EP_P_IKG_03_07 Revize edildi. Insan Kaynaklari ve Gelisim
02.11.2023 SOP EP_P_iKG_03_08 Prosedurlin Qmex | ;..\ kaynaklari ve Gelisim

sistemine taginmasi
07.02.2025 SOP EP_P_iKG_03_09 >-1.4. Galisanlar Maddesi | 3., oy nakian ve Gelisim
glncellendi.
5.1.4 Calisanlar ve
5.1.11.2 Hediye Almak-
_ Vermek, Temsil ve
27.06.2025 SOP EP_P_IKG_03_10 Adirlamada Bulunmak Insan Kaynaklari ve Gelisim
maddeleri
guncellenmistir.
5.1.4. Calisanlar
Bakiniz Qmex _ maddesi icerisinde yer
Yirirlige Girig SOP EP_P_IKG_03_11 alan cocuklari calistirma | insan Kaynaklari ve Gelisim
Tarihi yasas! bélimi
glincellenmistir.
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EK.02: Saha Ekibi Icin Etik Ilkeler

Saha Ekibi Icin Etik Ilkeler
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Degerli Calisanimiz,

DEVA Holding A.S. ve grup sirketleri olarak; birincil dederlerimizden olan diristlik igin tim
calisanlarimizdan en yiiksek ahlaki standartlarda bir calisma bekliyoruz.

Hepimiz Etik Kurallar igerisinde yer alan ilkeleri bilmenin ve anlamanin yani sira bu ilkelerin dayandigi
degerleri de bilmek ve anlamak zorunlulugundayiz. Sadece bilmek ve anlamak da yeterli degildir, ayni
zamanda, bu kurallarin yazili sekli disinda dogasina da uygun davranmak mecburiyetindeyiz ve is
arkadaslarimizin da bu sekilde davranmasina yardimci olmaliyiz.

Saglik meslegi mensuplari ile iliskilerimiz hem etik kurallar, hem de yasalar, hukuksal mevzuat, mesleki
kurallar ve sektér standartlann tarafindan yonlendirilmektedir. Calisanlarimiz tim aksiyon ve
davraniglarinda etik kurallara bagl kalarak hareket etmeyi taahhiit etmelidir.

Dolayisi ile calisanlarimiz, ekte bulunan taahhitnameyi imzalayarak bu etik kodlara uyacaklari
glivencesini vermektedirler.

Ekler:

Saha Ekibi Taahhltnamesi

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik

Yan Etki Bildirim Formu

Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik

PN
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SAHA EKiBi TAAHHUTNAMESI

Etik kurallarin uygulanmasinda ayri ayn tim calisanlarin énemli bir roliiniin bulundudu ve asagida
aciklanan kurallara uyma konusunda kisisel sorumluluk tasidigimin bilinciyle;

Saglik mesledi mensuplari ile olan iliskilerim, onlarin hastalarina karsi mesleki ylikimldliklerini
desteklemeli ve tutarli olmalidir. Saglik mesledi mensuplarina yonelik her tirlii tanitim
etkinliklerini, onlarin hastaliklar teshis ve tedavi etmelerine veya bu hastaliklari énlemelerine
yardimai olacak sekilde diizenleyecedimi,

Saglik Bakanligi tarafindan satis ve pazarlama izni verilen driinlerin kutu icerisinde yer alan
onayli prospektisiinde ve sirket tarafindan taniim amaciyla tarafima génderilen basili tanitim
materyallerinde yer almayan bilimsel bilgileri verirken, dogrudan ya da dolayh olarak ya da
lclincii sahislar yoluyla prospektiis kapsaminin disinda kullanimi tesvik etmekten kaginacagimi,

Temel gorevim, Uriinlerle ilgili aldigim bilgileri dogru, gergekgi ve anlasilir bir sekilde tanitimda
kullanmaktir. Ilaglarin yararlarinin yani sira kontrendikasyonlari, yan etkileri ve bunlara iliskin
uyarilar hakkinda 6zellikle bilgi verecegimi,

Gerekli birimlerin haberi olmadan sadlik mesledi mensuplarina tanitim amaciyla kullaniimak
lzere brosiir, hediye, davetiye hazirlayip bunlari kullanmayacagimi,

Uriinlerin bedelsiz numuneleri, yasalar uyarinca saglik meslegi mensuplarina verilebilir. Uriin
numunelerini, bu Grinlerin regetelenmesini tesvik etmek veya ddillendirmek amaciyla teklif
etmeyecedimi ve vermeyecedimi, numuneleri satmayacagimi, satin almayacagimi, takas
etmeyecedimi veya alim, satim ve ticaret amaciyla sunmayacagimi, hediye amaciyla
kullanmayacagimi, saglik personeline kendi kullanimlari icin numune vermeyecedimi, ayrica
hastalara bedelsiz olarak dagitmanin haricinde herhangi bir amacla numune vermeyecegimi,

Hicbir kosul altinda, bir saglik mesle§i mensubunun bir DEVA veya SABA Ila¢ iriinini
kullanmasi, regetelemesi, satin almasi veya tavsiye etmesi igin maddi destekte
bulunmayacadimi, herhangi bir malzeme sunmayacagimi,

Saglik hizmetinin yiriitiilmesine iliskin malzemeleri, Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri
Hakkinda Yonetmelik'te tanimlandigi anlamda 6nemli 6lclide maddi deder tasimadigi slirece
saglik mesledi mensuplarina bedelsiz olarak verecegimi,

Yerel yasa ve sektordeki uygulamalar izin verdigi takdirde, dederi kurallarca belirlenen
malzemeyi, hekim ya da eczacl ziyareti sirasinda verecedimi, dnemli olclide degerli bir
malzemeyi saglik mesledi mensuplarina teklif etmeyecedimi,

Mesai saatleri igerisinde yanimda Yan Etki Bildirim Formu’nu bulunduracagimi, saglik meslegi
mensuplarindan Urtnlerimiz ile gelebilecek yan etki bildirimi igin bu formu kullanarak gerekli
bilgileri alacagimi ve 48 saat icerisinde bu bilgiyi farmakovijilans birimine iletecegimi,
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e Sirket araclarinda DEVA Holding ve grup sirketleri tarafindan tanitim amagh gdnderilen
promosyon malzemesi, basili malzeme, numune haricinde ig ile ilgili herhangi bir riin ya da
malzeme tagimayacagimi,

o Rekabet yasalarina uyacagimi,

o Uriinlerimizi yirirliikteki yasa, tiiziik ve yonetmelikler cercevesinde diiriistce tanitacagimi,

e Ticari istihbarat usuliine ve tiim yasal standart ve diizenlemelere saygili olacagimi,

e Tibbi bilgileri gizli tutarak hasta bilgilerinin gizliligi ilkesine saygili olacagimi,
e Kamu gorevlilerine yasadisi herhangi bir 6deme yapmayacagimi,

e Mevzuat uyarinca tanitim faaliyetinde kullanilamayacak nitelikte bir hediye, davet veya ikram
teklifinde bulunmayacadimi ve bu tiir teklifleri kabul etmeyecedimi,

o Ekte tarafima tebli§ edilen, Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik ve
Beseri Tibbi Urlinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik hiikiimlerine uygun davranacagimi,

e DEVA Holding A.S. ve grup sirketleri biinyesinde calistigim siire boyunca yukarida yazil

bulunan etik ilkelere bagli kalacagimi, aksi halde her tirlli cezai ylUkimldlikler ile hukuki
tazminat taleplerini simdiden pesin olarak kabul ettigimi,

Gayri kabili riicu olmak lizere beyan, kabul ve taahhiit ederim;
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